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Codigo de Defesa do

Consumidor

21 de julho de 2021, quarta-feira, as 19h

Voce e convidado pelo arquiteto Joao Gaspar,
diretor do Tl Lab, para acompanhar e participar de uma
conversa sobre este tema, que esta na ordem 4o dia de

quem esta estudando ou trabalhando em BIM!

Participe! Faca ja sua inscricdo GRATUITA em
www.tilab.com.br/dialogos-sobre-bim
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TURMA CONFIRMADA!
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3 vagas disponivels!
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(L) Trabalhe ¢ faca reunides remotaments com toda a seguranca. Dicas o

+: GoToMeeting e 8 SUPORTE

Deseja reunir-se hoje?

B tern o aplicativa?
Use a 1D de rounddo: B0F-145-147

QUEM SOMOS | TERMOS DE SEEVICO | POLITICA DE FRIVACIDADE | EXPLORAR O GOTD
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Joao Gaspar’

Diretordo ' | | =

Secretario da ABNT CEE-134

Membro do CT-BIM do CAU/SP para 2021
Mestre pelo PPG-ATC da FEC-UNICAMP - 2019
Arquiteto pela FAU-USP - 1999
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Quem é o
consumidor?

Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990
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LEI N° 8.078/1990
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Quemeo i
fornecedor?

Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990 \
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LEI N° 8.078/1990
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LEI N° 8.078/1990
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O que e um produto?
E um servico?
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LEI N° 8.078/1990
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Quais as

atribuicoes e os )
campos de atuacao
de um Arquiteto e Urbanista? b

Lei 12.378/2010, Art. 2°
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I - supervisao, coordenacao, gestao e orientacao técnica;

IT - coleta de dados, estudo, planejamento, projeto e
especificacao;

III - estudo de viabilidade tecnica e ambiental;
IV - assisténcia técnica, assessoria e consultoria:
V - direcao de obras e de servico tecnico;

V1 - vistoria, pericia, avaliagao, monitoramento, laudo,
parecer tecnico, auditoria e arbitragem;

VII - desempenho de cargo e fungao técnica;

VIII - treinamento, ensino, pesquisa e extensao
universitaria;

IX - desenvolvimento, analise, experimentacao, ensaio,
padronizagao, mensuracao e controle de qualidade;

X - elaboracao de orcamento;

XI - producao e divulgacao técnica especializada; e

XII - execucao, fiscalizacao e conducao de obra, instalacao e
Servigo técnico.

A - Arquitetura e Urbanismo

B - Arquitetura de Interiores

C - Arquitetura Paisagistica

D - Patrimonio Historico Cultural e Artistico
E - Planejamento Urbano e Regional

F - Topografia

G - Tecnologia e resisténcia dos materiais
H - Sistemas construtivos e estruturais

I - Instalacoes e equipamentos referentes a arquitetura e
urbanismo

J - Conforto Ambiental

K - Meio Ambiente, Estudo e Avaliacao dos Impactos
Ambientais, Licenciamento Ambiental, Utilizacao Racional
dos Recursos Disponiveis e Desenvolvimento Sustentavel.
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O que é um 4
Servico 5
de arquitetura e urbanismo? \
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servico= atribuicao + campo de atuacao




Exemplos de servicos prestados
por um Arquiteto e Urbanista
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De que forma e possivel #
N
entregar )
um servico de arquitetura e urbanismo? \
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Mocdlelos

produtos



DIAGRAMA RESUMO

A atribuicao e campo de atuacao caracterizam o servico de Arquitetura e Urbanismo, que e
materializado pela entrega de produtos. A comercializacao de servicos e produtos esta sujeita ao CDC.
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OK. Entao, para o Codigo de Defesa do Consumidor,

processos BIM e modelos BIM sao tipos de
PRODUTOS, que fazem parte do
resultado da entrega de SERVICOS.

e/

E isso?
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Quais tipos de relacao entre

CONSUMIDOR e
FORNECEDOR

podem ser identificadas no contexto da prestacao de N
servicos de arquitetura e urbanismo?
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Exemplos de relacoes

e Consumidor que se relaciona com Forne

e Incorporadora que contrata Coordenacas

e Cliente final que contrata Proje

e Prefeitura que contrata Consultoria sobre Patrin

e Industria que contrata Parecer técnico

e Profissional liberal que contrata Treinamen




Exemplos de relacoes

e Consumidor que se relaciona com Fornecedol
e Incorporadora que compra

e Escritorio de projetos que compra Soff

e Cliente final que contrata Ambieni

e Prefeitura gue contrata Se

e Industria que contrata Manutencao de equi

e Profissional liberal que contrata Hospedagen
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Arquitetos e Urbanistas sao FORNECEDORES de
SERVICOS de projeto, consultoria, treinamento,
auditoria etc. para clientes, incorporadoras,

gerencladoras, construtoras, entre outros tipos de
CONSUMIDORES.
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Arquitetos e Urbanistas, assim como seus clientes, sao
CONSUMIDORES de PRODUTOS que os auxiliam a
concluir a prestacao de seus SERVICOS.

Neste caso, 0s FORNECEDORES podem ser papelarias,
livrarias, lojas de computadores, empresas de
software, provedores de internet etc.
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DESENHANDO...
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Direitos Basicos do
Consumidor

>

Art. 6° (adaptado) \
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exemplos... \
Art. 6° (adaptado) k
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Sumula n® 270




Sumula n® 270




Sumulan® 270




Sumula n® 270

USAR UM SOFTWARE NAO GARANTE
PADRONIZACAQO DE NADA.

NAO HA COMO JUSTIFICAR USO DE
SOFTWARE ALEGANDO
"PADRONIZACAQ”




Sumula n® 270
















O comunicado ao lado
parece conflitar com o
Art. 6°, Incisos III
(informacao adequada e

clara) e IV (propaganda
enganosa) do CDC.

Onde estaria o conflito?

com o linéo é necessario fazer
nenhum elemento separado, tudo é
feito em um modelo digital anico e que
contém todas as informacoes
necessarias. Os usuarios podem
trabalhar no mesmo arquivo de projeto,
mesclando suas alteracgoes..



Nao e o software que decide que sera

usado um “modelo unico”. A decisao e

consagrada em contrato. Logo com o linéo é necessario fazer
sentenca “tudo e feito em um modelo nenhum elemento separado, tudo é
digital unico” nao reflete a realidade. O feito em um modelo digital anico e que
conceito & vago e impreciso e a contém todas as informacdes

informacao poderia ser considerada necessarias. Os usuérios podem
inadequada e obscura, contrariando o trabalhar no mesmo arquivo de projeto,
Art. 6°. inciso III do CDC mesclando suas alteracgoes..




Mesmo se o contrato demandar
“modelo unico”, nao existe garantia de
que este, somente por ser “Unico”,
contenha “todas as informacoes
necessarias . O conceito e vago e

impreciso e a informacao poderia ser
considerada propaganda enganosa,
contrariando o Art. 6°, inciso IV do
CDC.

com o linéo é necessario fazer
nenhum elemento separado, tudo é
feito em um modelo digital Gnico e que
contém todas as informacoes
necessarias. Os usuarios podem
trabalhar no mesmo arquivo de projeto,
mesclando suas alteracgoes..






“ASSINATURAS MULTIUSUARIO

Na sua proxima renovacao antes de Dia de Més
de 20XX, troque uma assinatura por duas (para
um usuario nomeado cada), por um valor similar

ao pago hoje*.

ASSENTOS DE PLANOS DE MANUTENGAO EM
REDE

Na sua préxima renovacao antes de Dia de més
de 20XX, troque um assento por duas
assinaturas (para um usuario nomeado cada), por
um valor semelhante ao pago hoje*.

*0s planos de manutencao foram encerrados em
Dia de Més de 2021 e nao podem mais ser
renovados. As assinaturas com acesso
multiusuario serao encerradas em Dia de més de
20XX e nao poderao mais ser renovadas.”




“ASSINATURAS MULTIUSUARIO

Na sua proxima renovacao antes de Dia de Més
de 20XX, troque uma assinatura por duas (para
um usuario nhomeado cada), por um valor similar

ao pago hoje*.

ASSENTOS DE PLANOS DE MANUTENGCAO EM
REDE

Na sua préxima renovacao antes de Dia de més
de 20XX, troque um assento por duas
assinaturas (para um usuario nomeado cada), por
um valor semelhante ao pago hoje*.

*QOs planos de manutencao foram encerrados em
Dia de Més de 2021 e nao podem mais ser
renovados. As assinaturas com acesso
multiusuario serao encerradas em Dia de més de
20XX e nao poderao mais ser renovadas.”




forcosamente

“ASSINATURAS MULTIUSUARIO

Na sua proxima renovacao antes de Dia de Més
de 20XX, troque uma assinatura por duas (para
um usuario nhomeado cada), por um valor similar

ao pago hoje*.

ASSENTOS DE PLANOS DE MANUTENCAO EM
REDE

Na sua proxima renovacao antes de Dia de més
de 20XX, troque um assento por duas
assinaturas (para um usuario nomeado cada), por
um valor semelhante ao pago hoje*.

*QOs planos de manutencao foram encerrados em
Dia de Més de 2021 e nao podem mais ser
renovados. As assinaturas com acesso
multiusuario serao encerradas em Dia de més de
20XX e nao poderao mais ser renovadas.”




Outros pontos de
destaque:

Art. 6° (adaptado)
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CAPITULO V, SECAO II - Da Oferta

oda informacao ou publicidade,

suficientemente precise

integra o contrato




CAPITULO V, SECAO II - Da Oferta
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CAPITULO V, SECAO II — Da Oferta
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CAPITULO V, SECAO IV -
Das Praticas Abusivas




“ASSINATURAS MULTIUSUARIO

Na sua proxima renovacao antes de Dia de Més
de 20XX, troque uma assinatura por duas (para
um usuario nomeado cada), por um valor similar

ao pago hoje*.

ASSENTOS DE PLANOS DE MANUTENGAO EM
REDE

Na sua préxima renovacao antes de Dia de més
de 20XX, troque um assento por duas
assinaturas (para um usuario nomeado cada), por
um valor semelhante ao pago hoje*.

*Os planos de manutencao foram encerrados em
Dia de Més de 2021 e nao podem mais ser
renovados. As assinaturas com acesso
multiusuario serao encerradas em Dia de més de
20XX e nao poderao mais ser renovadas.”




CAPITULO V, SECAO IV -
Das Praticas Abusivas




CAPITULO V, SECAO IV -
Das Praticas Abusivas
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LUAL A

Algumas praticas relatadas por

alunos e clientes

que poderiam ser consideradas

conflitantes com o CDC

A
N

Art. 6° (adaptado)
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1. Anuncios que afirmam que o “software X” € 10 vezes
mais eficiente que o AutoCAD

2. Pessoas que “fazem modelos BIM” e se passam por
projetistas, sem ter licenca profissional (CREA, CAU)
para exercer tal atividade de forma autonoma
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[ FAKE
3. Air\wuncios que afirmam que os desenhos de plantas,
cortes e elevacoes sao totalmente integrados ao
modelo 3D, o que inviabiliza alteracoes e fraudes.
4. Postagens, textos ou orientacoes que afirmam que
apenas formatos de arquivo proprietarios sao
seguros e protegidos por direitos autorais
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5. Anuncios, postagens e artigos que afirmam que o
“software XYZ nao tem precisao”.

6. Anuncios ou declaracoes que afirmam que softwares
livres sao inseguros
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7. Postagens e anuncios que dizem que dados de
guantidades extraidos de um software BIM sao
confiaveis, apenas porque foli utilizado um software
BIM

N
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“Profissionals” que entregam arquivos que deveriam
ter modelos, mas que tem praticamente apenas
desenhos.

“Profissionais” que entregam tabelas de
quantitativos e memoriais descritivos que
apresentam informacoes diferentes daquelas que
estao inseridas nos modelos BIM.
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O que pode acontecer com o FORNECEDOR
que causa danos ao CONSUMIDOR, violando os seus

direitos basicos?
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LEI N° 8.078/1990
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Concluindo...

Art. 6° (adaptado) \
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Algumas conclusoes

e O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) é
perfeitamente adequado ao contextos das relacoes
entre FORNECEDORES e CONSUMIDORES de
SERVICOS gue sao entregues com o uso de BIM
(processos ou modelos)

e Os profissionais da Arquitetura e Urbanismo,
Engenharias, e outros do setor da AECO, precisam ter
ciéncia de que tudo que anunciam, postam, inserem
em modelos BIM ou fazem constar em contratos
devem estar em harmonia com o CDC




Algumas conclusoes

e Os FORNECEDORES de tecnologia atendem as
empresas e profissionais de todo o setor da AECO,
que precisam entender o seu papel como
CONSUMIDORES

e Os FORNECEDORES de tecnologia devem ajustar
suas comunicacoes e politicas de venda e
licenciamento ao CDC




Joao Gaspar
TI Lab — ProBooks — BBBIM

11 9 6963 1701
Joaogaspar@tilab.com.br
@joaogaspar_tilab
@ti_lab_probooks
www.tilab.com.br
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Joao Gaspar
TI Lab — ProBooks — BBBIM

i Concluindo...

1196963 1701

e~ joaogaspar@tilab.com.br
= @joaogaspar_tilab
@ti_lab_probooks

— _ www.tilab.com.br
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